Zwigzck Migdzygminn):r
"Gospodarka Komunalna
32-500 Chrzanow
ul. Stara Huta 5

ZARZADZENIE NR 11/2026
PRZEWODNICZACEGO ZARZADU ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO ,,GOSPODARKA
KOMUNALNA”

z dnia 1 lipca 2026 1.

w sprawie aktualizacji regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Zwigzku Miedzygminnym
»Gospodarka Komunalna®”

Na podstawie art. 33 ust. 113 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2026r.
poz. 662) w zwigzku z § 19 ust. 3 Statutu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Komunalna” (Dz. Urz. Woj.
Matopolskiego z 2024 r., poz. 1169) oraz art. 6 ust. 1 i art. 24 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie w sprawie ochrony danych),

zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

W zwigzku ze zmiang siedziby 1 danych adresowych Zwigzku Migdzygminnego "Gospodarka Komunalna",
zmianie ulegajg zapisy Zalgcznika Nr1, Nr2, Nr3iNr4w Zarzgdzeniu Nr 22/2022 Przewodniczgcego
Zarzgdu Zwigzku zdnia 7 wrzesnia 2022 r. wsprawie wprowadzenia regulaminu nagrywania rozmoéw
telefonicznych w Zwigzku Migdzygminnym ,, Gospodarka Komunalna™”.

§2.

Pozostale zapisy Zarzadzenia Nr 22/2022 Przewodniczacego Zarzadu Zwigzku z dnia 7 wrzesnia 2022 1.
w sprawie wprowadzenia regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych w Zwigzku Miedzygminnym
,,Gospodarka Komunalna” nie ulegaja zmianie.

§3.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 r.

Przewodniczacy| Zarzadu

eyl

‘Arkadiusz Pyplacz
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Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 11/2026
Przewodniczgcego Zarzadu Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Komunalna”
z dnia 1 lipca 2026 1.

Tres$¢ komunikatu odtwarzanego automatycznie w oczekiwaniu na polaczenie z pracownikiem
Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Komunalna™:

»Dzien dobry, Zwigzek Miedzygminny ,, Gospodarka Komunalna”. Informujemy, ze w trosce o
zapewnienie najwyzszej jakosci ustug, rozmowa jest nagrywana. Jezeli nie wyrazacie Parstwo
zgody na nagrywanie rozmowy, prosimy o rozlgczenie sie i skorzystanie z innej formy kontaktu.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zwigzek Miedzygminny |, Gospodarka
Komunalna™ z siedzibg w Chrzanowie przy ulicy Stara Huta Pigé. Pelna informacja o
przetwarzaniu - danych osobowych dostgpna  jest na naszej stronie internetowej:
www.zmgk.chrzanow.pl oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;.”

Proszg wybrac numer wewnetrzny:

Dziennik podawczy wewnetrzny dwadziescia

Interwencje wewnetrzny dwadziescia cztery

Opfaty i windykacje wewnetrzny dwadziescia siedem i trzydziesci
Deklaracje wewnetrzny trzydziesci jeden i trzydziesci dwa

Ustugi dodatkowe wewnetrzny trzydziesci cztery

Nieczystosci ciekte wewnetrzny trzydziesci siedem i trzydziesci osiem

Id: 2532E586-4A02-494B-A06D-290A7BA9COCF. Podpisany Strona 1



Zatacznik nr 2 do zarzgdzenia nr 11/2026
Przewodniczacego Zarzadu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Komunalna”

z dnia 1 lipca 2026 1.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
DLA ROZMOW TELEFONICZNYCH

W zwigzku z realizacjg obowigzkdéw okreslonych w art13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 1191)
informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych:
1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zwigzek Miedzygminny ,Gospodarka
‘Komunalna”. Moga sie Panstwo z nami skontaktowaé w nastepujacy sposob:
- listownie na adres: 32-500 Chrzanéw, ul. Stara Huta 5
- przez e-mail: sekretariat@zmgk.chrzanow.pl
- przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg na e-PUAP (epuap.gov.pl} lub e-Doreczenia
AE:PL-66979-55496-JDJIA-09
- telefonicznie: + 48 32 623 29 08
2. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:
- listownie na adres: 32-500 Chrzandw, ul. Stara Huta 5
- przez e-mail: iod@mzgk.chrzanow.pl
- telefonicznie: + 48 32 623 29 08
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
korzystania z przystugujacych Panstwu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
3. Panstwa dane osobowe sa przetwarzane w celu:
a. podwyzszenie standardéw obstugi telefonacznej,
b. zapewnienie bezpieczenstwa oséb prowadzacych rozmowe telefoniczna;
c. zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow . telefonicznych -oraz
~Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub
~-dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

Dzwoniacy, ujawniajac dane osobowe w rozmowie, wyraza - poprzez wykonanie tej
czynnosci - jednoznaczna, Swiadoma, konkretng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze) i art. 6 ust. 1 lit. e RODO (w celu
wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi).

4. Panstwa dane osobowe beda udostgpniane podmiotom zewnetrznym i organom
publicznym tylko i wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub na
podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Panstwa dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w pkt. 3 celéow. W przypadku zapiséw nagran rozmow telefonicznych
przechowywane beda w zaleznosci od wielkosci zapisanych danych - do nadpisania
danych, nie dtuzej niz 30 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przediuzeniu do czasu prawomochego zakonczenia postepowania. Po upfywie tych
okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg usunigciu.

6. W zakresie przetwarzania danych osobowych majg Panstwo prawo odmowy zgody ha
nagrywanie rozmowy - przez roztaczenie sie.

W przypadku wyrazenia zgody na nagrywanie rozmowy majg Panstwo prawo dostepu do
tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Prawo do cofnigcia zgody
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w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktdorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
7. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.
8. Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, nie bedg podlegaty
profilowaniu.
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Zatgcznik nr 3 do zarzadzenia nr 11/2026
Przewodniczacego Zarzadu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Komunalna™

z dnia 1 lipca 2026 1.
WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DANYCH ZE ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH

1. Wniosek do:
Zwiazek Migdzygminny ,,Gospodarka Komunalna”
ul. Stara Huta 5, 32-500 Chrzanow

2. Whnioskodawca:

(nazwa firmy, jej siedziba, NIP albo nazwisko, imig i adres zamieszkania wnioskodawcy)

3. Wskazanie celu udostepnienia danych:

(data, czytelny podpis)
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Zaltacznik nr 4 do zarzadzenia nr 11/2026
Przewodniczacego Zarzadu Zwiazku Miedzygminnego ,,Gospodarka Komunalna”
z dnia ] lipca 2026 1.

Protokél przekazania na nosniku elektronicznym danych z systemu rejestracji rozmow
telefonicznych w Zwigzku Mi¢dzygminnym ,,Gospodarka Komunalna” sporzadzony w
Lt L1 1| —

Administrator Danych Osobowych na podstawie pisemnego wniosku z dnia
........................... , zwany dalej przekazujacym dane, przekazuje

zwany dalej przyjmujacy dane, przyjmuje

dane z rejestratora nagran rozméw telefonicznych w Zwigzku Miedzygminnym ,,Gospodarka
Komunalna™ na nastgpujacym nosniku danych ...............coooveviviniinininn, , ktory zawiera
nastgpujgce dane (zapis z numeru telefonu):

Numertelefonuimicjsce magramis .o aaimiss s
LS BRI = s s s o S S RS

1. Przyjmujgcy dane oéwiadcza, ze przekazane dane wykorzystane zostang zgodnie
z celem wskazanym we wniosku, stanowigcym zalacznik do niniejszego protokotu.

2. Protokét sporzadzono w dwoch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

..........................................................................

(data, przekazujacy) (data, przyjmujacy)

Id: 2532E586-4A02-494B-A06D-290A7BA9COCF. Podpisany Strona 1






